Cirugias de hombro, rodilla y columna vertebral

En Seguros Monterrey New York Life confirmamos el compromiso de garantizar que nuestros asegurados
continuen recibiendo proteccion cuando mas lo necesitan, por lo que estamos tomando medidas que, de la
mano contigo, seran clave para continuar brindando un servicio eficiente y sostenible en el tiempo.

Es por ello que la autorizacion de pago directo en la especialidad de ortopedia, especificamente en cirugia
de hombro, rodilla y/o columna, se procesa a nivel nacional mediante evento programado y estara sujeta a
que Seguros Monterrey New York Life cuente oportunamente con la informacién necesaria para verificar la
procedencia del siniestro.

Recuerda que, para que tu siniestro sea cubierto por tu pdliza, debe cumplir, entre otros, con los siguientes
requisitos:

1. Contar con un diagndstico médico que cumpla con las condiciones contratadas en tu poliza.
2. Que el monto total del evento sea superior al deducible o franquicia establecidos en tu pdliza.

Para mas informacién consulta nuestra Guia de acompaiamiento sobre ; Como solicitar un evento programado?

Ademas, cuando se trate de padecimientos mencionados en las Condiciones Generales que requieren una
segunda valoracion médica, esta debera realizarse antes de iniciar cualquier tratamiento médico, con el fin
de corroborar tanto el diagndstico como el tratamiento propuesto. Nuestro objetivo es acompanarte
durante todo el proceso.

Entre las patologias que requieren segunda valoracion se encuentran, por ejemplo:
Hernias: Las patologias discales, asi como las hernias de disco.

Adicionalmente, si la cirugia se pretende realizar en estados participantes, incluyendo sus zonas
metropolitanas, y se requiere la adquisicion de insumos quirurgicos de alta especialidad o servicios
externos a los propios del hospital, el médico tratante del asegurado podra elegir de maneralibre 'y
voluntaria a alguno de los prestadores listados para estos efectos.
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En caso de que no sea posible realizarlo por evento programado y con algun proveedor del listado, se
podra solicitar la cobertura del gasto médico a través del proceso de reembolso, previsto en las
Condiciones Generales de tu poliza.

Gracias a esto, podemos realizar una revision puntual y mantener una comunicacion cercana con el médico
tratante y el proveedor, buscando que tu aportacion como asegurado sea la menor posible, y asi
aprovechar al maximo el beneficio de la péliza que has contratado.

Nuestro propdsito es Proteger Mejor® a las familias mexicanas. Puedes tener certeza de que tu solicitud
esta siendo atendida y que el proceso avanza conforme a lo programado.
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