Seguros

Monterrey

Proceso de facturacion de
asegurados , Portal de
servicios ITESM




L Seguros
Objetivos Monterrey

1.- Presentar los servicios y derechos que otorgan las
polizas alos alumnos del ITESM

2.- Permitir que cada asegurado del ITESM genere su
factura de su seguro de grupo directamente desde el
portal de seguros para el ITESM.

3.- Permitir la impresion de credenciales directamente a los
alumnos.

4.- Permitir la solicitud de tramites de GM directamente a los
alumnos.
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Carta de Bienvenida

Seguros

Monterrey

@ Mensaje enviado con importancia Alta,

De: Entrega Factura Electronica <dientes @monterrey-newyorklife.com.mx >
Para: Rodriguez Espinosa Hector Manuel

{=E

Asunto: Carta de Bienvenida Seguros Manterrey NYL

Direccién del Portal

*Consulta tus beneficios!

Te informamos que a partir de este momento cuentas con los siguientes beneficios:

1. Solicitud e impresion de tu factura electrénica
2. Impresion de credencial

3. Folleto electronico informativo

4. Realiza tus tramites de Gastos Médicos Mavores on line si cuentas con dicho

Para ingresar, sigue estos sencillos pasos:

Usuario

1. Da clic en la siguiente liga:

https:/'www.segurosmnvl.commx/ITESM L ogin.as

2. Ingresa ala opcion "Nuevo usuario”.

3. Escribe tu usuario v codigo de usuario que se Tan a continuacion.

Usuario Cadigo de usuario

Clave

0000999999 94q0sx=91
4. Escribe tu contrasefia v confirmala.

Para cualquier comentario o duda podrds contactarnos a través de contactotec@mnyvl com.mx

ki Cordialmente,
~ TECNOLOGICO Seguros i

DE MONTERREY. Seguros Monterrey NewYork Life M Ontﬁ'l'l'ev ®

PRIVADA



Seguros Eﬁg
Ingreso al portal Monterrey

Sequros

Monterrey k) TECNOLOGICO

DE MONTERREY,

Usuario

Folleto Electrénico  Directoric Medics Login | Bienvenido:

@\mcin Aoceso Alumngs
(5t (I
Acceso Alumnos Para Alumnos
Usuario: Nimero de atencion Password Elegido por
Contrasafia:

Para consults, asesoriz, ssguimients,

el usuario

aclaraciones a tramites de GMM y Facturacion,
01-800 GMMTEC1

01-800-466-8321

Nueva Usuario
Olvido de Cantrasafia
Cambio de Contrasefia

E-miail: contactotec@mnyl.comm

Si nunca ha ingresado
al portal debera
registrar su usuario en
nuevo usuario

%WMJW

Monterrey* B B i TECNOLOGICO

DE MONTERREY,

PRIVADA



f Seguros Eﬁg

Monterrey

Nuevo usuario

Seguros

¢ TECNOLGGICO
Momerrev /7 DE MONTERREY, : —
Usuario que recibio
Alta de Usuarios por mail
— Para Alumnos Clave de Confirmacion
S que recibié por mail

Contrasafia:

Confirmar contrasefia:

Regresar

Password Elegido por
el usuario.

Seguros

Monterrey® # TECNOLOGICO

DE MONTERREY,

Ingresar al portal.
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Facturacion

Desde el menu principal es posible ingresar a la facturacion

Seguros

Monterrey

Consults de Documentos  Facturacion ~ TramitesGM  Folleto Electronico ~ Directorio Medico

@ nicio  Home

oo 80 0070 87070 01000 67 00060000 e
A= bl

™ ~

VIGENCIA PARA ALUMNOS SEMESTRALES 12 AGOSTO 2013 AL 13 ENERO 2014

Estimado estudiante del Tecnoldgico de Monterrey.

Damos |z bienvenida a este micrositio en el cual podras acceder 2 datos de tu poliza de
estudiante, descargar documentos, generar facturas, modificar |a facturacion etc...

NOTA IMPORTANTE:

y que tengan al
menos 2 afios consecu liza TEC les informamos, podran

u paliza contratada con SMNYL a una Individual,

) Para mas informacion accesar al Folleto Electronico,

" TECNOLGGICO

' | '
Salir | Bienvenido: ATENCION ASEGURADOS

=

v

Para Alumnos

Notas importantes

Los cambios de cobertura solo podrin
realizarse dantro de los primeros 30 dias
iniciado cada uno de los semestres,

Si algun asegurado ya tiene una reclamacion
abierta con SMNYL y desea cambiar de plan, se
respetaran las condiciones con las cuales se
dio inici el evento ya reclamado,

Niimero de atencion

Para consults, asesoria, seguimiento,
aclaraciones a tramites de GMM y Facturacion,

01-800 GMMTEC1
01-800-466-8321

E-mail: contactotec@mayl.com.mx

PRIVADA
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Seguros Eﬁg

Monterrey

Médulo de Facturacion




A Seguros

Monterrey

Seleccion de facturas disponibles

Después de seleccionar el médulo de facturacion automaticamente se muestran las facturas
disponibles

Seguros

Monterrev DE MONTERREY. Médulo de Facturacion

Consulta de Documentos | Facturacién — Folleto Electrdnico  Directorio Proveedores Logout | Big

(D Inicio  Facturacion n

Listado de Facturas Alumnos

conerar| producta | poliza | cortitcado |importe] —Dosde | —Hasta

D Gastos medicos GO42380 PRU-150801 $11.60 11/01/2012 01/11/2012

Seleccionar para solicitar
esta factura

Para mayor informacion dirigirte a la oficina de seguros del campus.

Seguros

Monterrey

- #Tef TECNOLOGICO
E}SE ERSONALES 5 DE MONTERREY,

= AVISO DE
= TERMINOS
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1 Captura de Datos Fiscales Seguros

Monterrey

Dentro de la pantalla capturar o completar los datos solicitados y una vez completos solicitar la

factura, En caso de que se requiera un duplicado, solo es necesario solicitar la factura son modificar
los valores capturados.

Seguros

" TECNOLOGICO

Monterre
y DE MONTERREY .
Consulta de Documentos  Facturacidn = TramitesGM  Folleto Electrénico  Directorio Medico Salir | Bienvenido: HECTOR

'm' Inicio Detalle Factura n

Factura Detalle

NOTA: Si requieras cambiar alguno de los datos de facturacion, la factura anterior sera cancelada y se emitira una nueva con los datos
capturados y fecha de expedicion del dia de hoy.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre / Razon Social

INTERMACIOMAL DE CERAMICA SA DE CV

Calle NUumero Cadigo postal
PEDRO RMZ. VAZQUEZ 200B 66269
Colonia Delegacion / Municipio Estado Terminada la captura es necesario
VALLE ORIENTE GARZA GARCIA NUEVO LEGN [=] solicitar en el envid
RFC Correo alterno

HAXX010101000 hradrigueze@maonterrey-newyorklife.com

PRIVADA



A P A Seguros
Operacion de la facturacion Monterrey

En el ingreso se obtienen los datos fiscales de la ultima captura
para este asegurado, lareferencia si el periodo ya esta facturado
y el importe a facturar.

Si el periodo esta facturado se habilita la opcion de reenviar factura
( Si no tiene errores).

Si el periodo no esta facturado sera necesario solicitar una nueva
factura.

Si es necesario modificar algun dato sera necesario solicitar una
nueva factura. El sistema de forma automatica cancela la factura
anterior y expide una nueva factura con la correccion.

Cuando se factura a una persona moral, sera necesario escribir la
Razon Social en el campo de nombre y en el Apellido Paterno
escribir un punto.

PRIVADA 9



Ejemplo de captura ,?;3;,;;“;3

Seguros

Monterrey TECNOLOGICO

DE MONTERREY .

Consulta de Documentos  Facturacién  TramitesGM  Folleto Electrdnico  Directorio Medico Salir | Bienvenido: HECTOR

(2 Inicio  Detalle Factura

Factura Detalle

MOTA: Si requieres cambiar alguno de los datos de facturacion, la factura anterior sera cancelada y se emitira una nueva con los datos
capturados y fecha de expedicion del dia de hoy.

Apellido Paterno Apellido Materno Mombre / Razén Social
INTERMACIOMAL DE CERAMICA SADE CV

Calle NUmero Cdédigo postal

PEDROC RMZ. VAZQUEZ 200B 66269
Colonia Delegacion / Municipio Estado

WALLE ORIENTE GARZA GARCIA NUEVO LEON |Z|
RFC Correo alterno

HAXX010101000 hrodrigueze@monterrey-newyorklife.com

PRIVADA
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Seguros

Monterrey

Envio de facturas

Se tiene un tiempo maximo de entrega de 4 hrs. El
promedio es de 15 minutos. Es valido también en fin de
semana.

Se enviara un correo ala cuenta de la escuela. Si
capturaron un correo alterno se enviara también una
copia.

El contenido de correo es :
- Representacion grafica el CFD.
- CFD en formato XML.

PRIVADA 1



4 : 1A |
% Ejemplo de correo facturacion. ﬁ@,‘.’tﬁﬁe

Mensaje Analisis de correo electrdnico de McAfee

@
3 R - a* sear \
&, tgnorar x __2 __E __; B Reunion | 3 ENRIQUETORRES (5 Aljfe B [ Reglas Y a&) & Busear R
@a Correo electréni.. & Listo ﬂOneNote l.ﬁ Relacionadas *
~ Eliminar | Responder Responder Reenviar B pss - . . WMaver Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Zoom
&CO"EO no deseado P i tpodos 9 Mas i Respanderyeli,, 7 Crear nuevo H - [ Acdiones T | g eido 2 ey ’ l¢ Seleccionar v
Eliminar Responder Pasos répidos 1 Maver Etiquetas 1 Edicidn Zoom
© Mensaje enviado con importancia Alta,
De: Entrega Factura Electronica <dientes@monterrey-newyorklife. com.m > Enviado el: martes 08/10/2013 03:24 p.
Para: Rodriguez Espinosa Hector Manuel
c
Asunto: Facturacion Electronica

.| Mensaje | | CFD_CFD_RAFE_6360067_1381263735064 xml (4 KE) @IN’I’ERNAC{ONAL DE CERAMICA 5A DE CV ..pdf (46 KE)

A quien corresponda

Para Seguros Monterrey New York Life es importante mantenerlo debidamente informado sobre el estado de su péliza. Con el proposito de atender a su peticion le enviamos sus recibos solicitados en formato XML.
Para mayor informacion referente al recibo en formato XML le recomendamos visitar la pagina www.sat.gob.mx

En caso que tenga alguna duda, favor de contactamos al comreo clientes@mnyl.com.mx

Cardialmente,

Centro de Contacto y Atencion a Clientes
Seguros Monterrey New York Life

www. mnyl.com.mx
Consulte nuestro aviso de privacidad en nuestra pagina de internet hitp://www.mnyl.com. mx

PRIVADA 12



Ejemplo de Factura

DOMICILIC FISCAL: LUGAR OE EXPEDICION

‘Saguros Montermsy New York LBe, 5.4,

de GV A P Raminez \Viuss Ko, 200-8
Fazeq cie |2 Rsforma Mo, 342 piso 12, | Col. Vale Orieme

Cakorla Jusrez, 55252, San Fedm Oarms Garcia, Nusv Lasn
Delagacion Caunteoc, TEL: (01 81) 81 331200

C.F. D500 | Mwco DF.

RF.C. BI-FNE
Fosgiman Genaral de Ley Parsanas
Moraies

Comprobante Fiscal Digital

Seguros
Monterrey

Seguros .

Monterrey

Representacion grafica de
CFD

Nombre: INTERMACIOMAL DE CERAMICA SADE CV . Comprobante Péliza GO42380
Serie e Cliente GT-03070017
Folio SaE0ET Seguro de:  Gastos Médicas
Direccion:  PEDRO RMZ. VAZQUEZ 200 B VALLE ORIENTE, CP. Fecha AOOETIE AT
66260 GARZA GARCIA NUEVO LEON
Folio Interng | #0137
Aprobacion  |Aflo 2009 |Mo.BS52S Desglose de Primas
Serie del certificado
RFC: XAXXI10101000 10000 10000002030567 75 TEIMA ME £870.6%
Vigencia que ampara el recibo Fecha de vencimiento Forma de pago Moneda |z v 513,31
[esde 12082043 Hasta 13012044 110872013 MENSUAL 1]
Fecha de Emisian 2000872013 Flan  MAXIMA
Unidad de Medida Prima de Seguro
Cantidad con letra; UN ML DIEZPE50S 00M00 MK, Total $1,010.00
Comprodante por el Importe de la prima descrita, 1 cual cubre los dias que 52 Indican contados a partir de la fecha de
vencimiento
Nombre del asegurado:  HECTOR RODRIGUEZ OLGUIN
rmma 43 Ases0r 62852 SEGURDE MONTERREY NEW YORK LIFE 5A DE CV
Facha, nombre y irma de recapeion del pago
Método de pago: Mo Wenificado
Cusnta pago: No Aplica
Cagana orginal:
<{|2.2RAFB|5360057]2013-10-08 T+ 5:22:1 T}955(2009IngresciPaga en una soia T05Y Nusvo LeanjNo

00
PESOS/SMNS30502FNS|Se0UTDs Morierey New York Lifs, SA. e .V |Pase0 02 13 Refoma No. 342 pis0 12 srez|CLauiemos/Distio
FateraMEXICO|IE500 Régmen Ganeral t2 Lay Personas Mor32s[XAXXD1D101 DIDNTERNACIONAL DE CERAMICA SA DE CV _|PEDRC RMZ.

VAZGUEZ 200 E[VALLE ORIENTE, C.F. 6263[GARZA BAR
ded perioda: 12106/201 3130120 14[1010.00]1010.00JIVA] 16.00]139.31)138.31] >

Sallo digital:

€14, NUEVO LEON|MEXICO[1 D|Prima de Saguro|Prima de Sequroe d 13 Polza 6042360

450

<|BlkdTgnT 08l g 7|USGEWSETHT) 377aaTDEz}+ RpFAdhoB2p
006 CLI Ome3ILic=>

13



Consulta de credencilales

Sequros

Monterrey

Consulta de Documentos ~ Facturacion  TramitesGM  Folleto Elecrdnico | Directorio Medico

@) Inicio  Home

A

olle 0 0,070 87370 61010 67 0006 00 0

) =

VIGENCIA PARA ALUMNOS SEMESTRALES 12 AGOSTO 2013 AL 13 ENERO 2014

diante del lgico de

Damos |a bienvenida 2 este micrositio en el cual podras acceder a datos de tu pdliza de
estudiante, descargar documentos, generar facturas, modificar |a facturacion etc...

Estimado

NOTA IMPORTANTE:

alumnos que estan por gradu que tengan al
0s consecutivos rados en la p informamos, podran

convertir su péliza contratada con SMNYL a una Individual,

Para mas informacion accesar al Folleto Electronico,

Salir | Bienvenido: ATENCION ASEGURADOS

Notas importantes

Los cambios de cobertura sélo podran
realizarse dentro de los primeros 30 dias
iniciado cada uno de los semestres,

Si algin asegurado ya tiene una raclamacion
abierta con SMNYL y desea cambiar de plan, se
respetaran las condiciones con las cuales se
dio inicid el evento ya reclamado.

Niimero de atencion

Para consulta, asesoria, seguimiento,
aclaraciones a tramites de GMM y Facturacion.

01-800 GMMTEC1
01-800-466-8321

E-mail: contactotec@mayl.com.mx

PRIVADA

>

Seguros Eﬁg

Monterrey

Selecciona del menu la
opcion
Consulta de documentos

14



: Seguros
Consulta de credenciales Monterrey

Documentos Disponibles

Seguros

Monterrey

Consulta de Documentos ~ Facturacién = Folleta Elecirdnico  Directorio Proveedores Logout | Bienvenido: HUGD UNO SO3A

) Inicio  Detalle de documentos

Tipo de Documento

Detalle de Docume

Ver Documento.

Archivo

D 2 GMM-7543 CREDENCIAL GMM-7543-7000161000-01-1-Cred-44771.pdf 01
N

Selecciona el icono
para visualizar el
documento

Seguros

Monterrey

% TECNOLOGICO
S | SEGUROS PARA GRUPOS Y

57 DE MONTERREY .

La credencial solo esta disponible para los asegurados con polizas de gastos médicos mayores.



Consulta de credencilales

Seguros

Monterrey

Visualizacion de los documentos

(Credencial).

En caso de urgencia médica,

se debera notificar a los "
siguientes teléfonos: MEDlCAL
RODRIGUEZ OLGUIN HECTOR \ . / \\{[ J (55) 5326 9500 |
SM. 01 800 908 2100
{ 11 5 L 1877 639 4639
No. Péliza G042380 N\
e O
SUMA ASEG.: 1000000.00 SA AGRUPACION : COLE!
COASEGURO 10% 01 800 306 2100

DEDUCIBLE 4500.00 PESOS
COBERTURA EXT
PLAN MAXIMA

(52) (55) 5250 4116
01 800 713 5076

Archivo PDF de la
credencial de Gastos
Médicos




2 : Seguros
Tramites de G.M. Monterrey

1.- Es necesario ingresar la modulo de gastos medicos

2.- Seleccionar la poliza sobre la que se realiza el tramite
3.- Integrar las imagenes de los documentos necesarios

4.- En caso de duda, consultar el archivo ayuda de tramites.

PUBLICA
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Menu de tramites de Gastos
Médicos

Desde el menu principal es posible ingresar al modulo de Tramites Gastos Médicos.

Seguros

Monterrey

Consulta de Facturacion Folleto El Directorio Medico

(@) Inicio  Home

oo 8 0 0,00 87370 01000 570 00 06 00 0 o_ne oo ¥
- o

Ay N

VIGENCIA PARA ALUMNOS SEMESTRALES 12 AGOSTO 2013 AL 13 ENERO 2014

Estimado estudiante del Tecnoldgico de Monterrey.

Damos la bienvenida a este micrositio en el cual podras acceder a datos de tu poliza de
estudiante, descargar documentos, generar facturas, modificar |2 facturacion etc...

NOTA IMPORTANTE:

> A todo alumnos que estan por graduarse en este semestre y que tengan al
menos 2 afos consecutivos asegurados en la p TEC les informamos, podran

convertir su poliza contratada con SMNYL a una Individual,

) Para mas informacion accesar al Folleto Electronico,

Salir | Bienvenido: ATENCION ASEGURADOS

v
Rrogramaydegseguros

Para Alumnos

Notas importantes

Los cambios de cobertura solo podran
realizarse dentro de los primeros 30 dias
iniciado cada uno de los semestres,

Si algln asegurado ya tiene una reclamacion
abierta con SMNYL y desea cambiar de plan, se
respetaran las condiciones con las cuales se
dio inicio &l evento ya reclamado.

Niimero de atencion

Para consults, asesoria, seguimiento,
aclaraciones a tramites de GMM y Facturacion,

01-800 GMMTEC1
01-800-466-8321

E-mail: contactotec@mayl.com.mx

PUBLICA

Seguros Eﬁg

Monterrey

Médulo de Gastos Médicos
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Tramites de Gastos Médicos

Sequros

Monterrey

Consulta de Documentos  Facturacion  TramitesGM  Follsto Elecrdnico  Directorio Medico

ﬁj Inicio

TramitesGH

Tramites Gastos Medicos

Péliza:

042380 Tipo de Tramite:

Seleccione un valor...

Trémites Solicitados

TMOOCAAMRT13A08000 Rembolso de Gastos Médicos
TMOOCAAMRT13402000 Rembolso de Gastos Médicos

Respuesta

Terminado

Salir | Bienvenido: HECTOR RODRIGUEZ

Seguros

Monterrey

1.- Seleccionar la péliza

08/10/2013
02/10/2013

2.- Seleccionar el tipo de
tramite

\

Aqui podemos revisar el
avance de nuestros tramites

PUBLICA
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1 Modulo de Gastos Medicos Seguros

Monterrey

Seguros

Monterrey TECNOLOGICO

DE MONTERREY.

Consulta de Documentos  Facturacién  TramitesGM  Folleto Electrénico  Directorio Medico Salir | Bienvenido: HECTOR RODRIGUEZ Aqui obtenemos e|

documento de apoyo para
tramites de Gastos Médicos

m Inicio TramitesGM

Tramites Gastos Médicos

Hay que tener todos os
documentos ya digitalizados
para realizar el tramite

poliza: | G042380 [r]  Tipo de Tramite: |Cirugia Programada [~]

Pasol — Documemo | archwo
1 Identificacién oficial

2 Informe Médico

(Eaminar. ] | Después de seleccion_ar el
3 Aviso de Accidente Examinar.. | | Fr&—— ~] .aI’ChIVO €s necesa.-rlo

_ integrar cada archivo.
4 Presupuesto de Honorarios Examinar... |

Er
5 Interpretacion de estudios y/o recetas Examinar... | =3
5} Otros Examinar... | Er

Archivos Integrados

. . . . Una vez capturado los
o se ha integrado ningun archivo. .
documento solicitamos el

s .
< wamite

Triamitae Calicitadae

PUBLICA 20



